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PREMI IN BUSTA PAGA E CALO DELL’ASSENTEISMO
L’ACCORDO INTEGRATIVO DI MARKAS FA BENE ALLA PROVINCIA DI
BERGAMO

Coinvolti oltre 400 collaboratori e collaboratrici in tutta la provincia: piu benefit,
welfare aziendale e miglior qualita del lavoro. Premio in busta paga per il 91% dei
collaboratori

Confermato I'accordo integrativo siglato tra Markas, azienda multiservizi con sede a
Bolzano, e le rappresentanze sindacali, che coinvolge circa 400 collaboratori e
collaboratrici del settore cleaning nella provincia di Bergamo.

L’intesa, attiva nelle strutture sanitarie ASST Papa Giovanni XXIIl, ASST Bergamo Est,
ASST Bergamo Ovest e Gruppo Habilita, prevede un meccanismo innovativo: i
risparmi generati da una maggiore continuita lavorativa vengono redistribuiti
direttamente nelle buste paga dei dipendenti, sotto forma di premi economici. La
proroga arriva alla luce dei risultati positivi raggiunti, in particolare sul fronte della
riduzione dell’assenteismo e del miglioramento dell’organizzazione del lavoro.

Un modello che punta a valorizzare I'impegno quotidiano del personale,
migliorando al contempo I'efficienza dei servizi di pulizia e sanificazione nelle strutture
sanitarie. La scelta di confermare I'accordo per un ulteriore anno conferma l'efficacia
di un approccio partecipativo e orientato al benessere organizzativo.

“Con la proroga di questo accordo integrativo anche per il 2025, Markas conferma il
proprio impegno concreto nei confronti delle persone — sottolinea Luca Fantin,
Human Resources Director di Markas —. Riconosciamo nel nostro personale la
risorsa piu preziosa e intendiamo continuare a promuovere condizioni di lavoro sempre
piu attente al benessere individuale e collettivo. Le misure adottate in materia di
welfare e conciliazione vita-lavoro rappresentano, nel settore del cleaning, un
elemento distintivo a livello nazionale. Siamo orgogliosi di poter offrire ai nostri
collaboratori e collaboratrici strumenti che valorizzano il loro contributo quotidiano, in
piena sintonia con le Organizzazioni Sindacali della provincia di Bergamo”.

Introdotto nel 2022, l'accordo integrativo si articola in un piano triennale dove |l
raggiungimento degli obiettivi prefissati per il 2024 ha determinato la proroga
dell’accordo anche per I'anno 2025. Una testimonianza di continuita che conferma
I'impegno di Markas nel valorizzare i risultati ottenuti e nel consolidare un modello
organizzativo fondato sulla corresponsabilita.

Sottoscritto con le principali sigle sindacali territoriali (Filcams CGIL, Fisascat CISL,
UlLTrasporti, UIL), I'accordo introduce un principio innovativo: reinvestire i
risparmi generati attraverso I'efficientamento operativo direttamente a favore dei
lavoratori, in un’ottica di equa redistribuzione. Nel 2024, il premio erogato ha raggiunto
punte superiori ai 450 euro. Il 57% delle risorse € stato destinato a misure di welfare,
sotto forma di voucher e buoni acquisto, con particolare attenzione al sostegno della
componente femminile. Il premio, erogato in misura uguale per tutti,
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indipendentemente dall’orario di lavoro, ha coinvolto 374 collaboratori, il 91% dei quali
lo ha ricevuto con la busta paga di febbraio 2025. Inoltre, il focus sullo smaltimento
ferie ha favorito il recupero psicofisico del personale e contribuito in modo significativo
alla riduzione dell’'assenteismo.

Con oltre 13.000 collaboratori, in Italia ed Europa, che operano nelle divisioni Clean, Food, Housekee-
ping, Logistics&Care e Facility, Markas € una realta lavorativa che offre un ampio ventaglio di opportu-
nita professionali in diverse funzioni aziendali. Un ambiente di lavoro stimolante, alla ricerca di talento,
competenza e passione.

Azienda di servizi a conduzione familiare, Markas € nata a Bolzano nel 1985 ed é presente oggqi in tre
Paesi: Italia, Austria e Germania. Da 40 anni rappresenta un riferimento nazionale per i servizi di pulizia
professionale e ristorazione in ambito socio-sanitario e annovera tra i suoi clienti ospedali, case di ri-
poso, ma anche scuole, universita, aziende e hotel in tutta Italia. Oltre ai servizi Clean e Food, che
insieme producono quasi il 90% del fatturato dell'azienda, Markas offre un pacchetto di servizi che com-
prende le divisioni: Housekeeping nata per soddisfare le esigenze del mondo dell’hotellerie, Logi-
stics&Care dedicata al trasporto intraospedaliero e all’assistenza dei pazienti, e infine Facility che offre
una gamma di servizi per la manutenzione delle strutture. L’azienda si avvale di pit di 13.000 collabo-
ratori e ha chiuso il 2024 con un fatturato complessivo di oltre 400 milioni di euro.
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