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Schulungen lernen die Reinigungskrafte, Gefahren zu erkennen und Risiken abzuschatzen. Im 3.4. Integration aller Systeme im Integrierten Managementsystem

Risikofall kdnnen die Mitarbeiter so entsprechend handeln und Risiken vermeiden. ) o . ) ) ) .
Durch eine konsequente Prozessorientierung gewahrleistet Markas die Integration des Qualitats-,

Markas aktualisiert das nachstehende Risikoprofil mindestens einmal jahrlich und anlassbezogen. Umwelt- und Arbeitssicherheitsmanagements.

R OPRO Qualitats-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsaspekte sind in allen Prozessen der Markas Prozess-

landschaft verankert und werden in den Markas Arbeitsanweisungen und Richtlinien spezifiziert.

5 - Katastrophal 17 Markas nutzt die Synergien zwischen den einzelnen Systemen fir eine effiziente und

(existenzgefahrdend, Gefahr einer

dehen vereend qualitdtsgerechte Leistungserbringung in umweltschonender, sicherer sowie verantwortungs-
bewusster Art und Weise.

4 - Hoch Das Wohl der Kunden, der Umwelt und der Mitarbeiter steht bei Markas gleichermalien im

(Imageproblem, hohe Kosten, Gefahr ., i i i . “

e et 2 15119 16|18 Mittelpunkt. Dementsprechend bildet das integrierte Managementsystem das gemeinsame ,Dach*,
welches auf den vier Standardmanagementsystemen fur Qualitat, Umweltschutz, Aus- und

= Weiterbildung und Arbeitssicherheit beruht:

3 - Mittel 9 I 13 |

(Hilfe nétig, niedrige Kosten, Gefahr 8

Lwyl;:i;erer\etzung,b\sZuBWochen 14 I 21

2 - Gering

e echn Vartzng,Eta e 1 3111112 7110 20 5|6

ausreichend)

:m:n'ff:grzr Beschadigung / 4

Verletzung)

1 - Unvorstellbar 2 - Unwahrscheinlich 3 - Méglich 4 - Wahrscheinlich 5 - Sehr wahrscheinlich

(tritt selten bis gar nicht auf, (schon vorgekommen, (tritt manchmal auf, (titt haufig auf,
1 xin 10 Jahren) 1 xin 5 Jahren) 1 x jahrlich) leicht méglich,
1 x monatlich)

Das Risikoprofil hat Markas von den 2016/17 vorgefallenen Arbeitsunfallen abgeleitet. Es
bewertet mogliche gefahrliche Zustande fir die Mitarbeiter.
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4. UMWELTASPEKTE
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Im Zuge der Vorbereitung flr den jahrlichen Management Review erhebt und aktualisiert Markas

die umweltrelevanten Inputs und Outputs (inklusive zugehoériger Umweltkennzahlen), die indirekten

Umweltaspekte sowie deren Bewertung.

4.1. Bewertung der Umweltaspekte

Die Wesentlichkeit der einzelnen Umweltaspekte wird gesondert bewertet flr die:

e inputseitigen und outputseitigen direkten Umweltaspekte

¢ indirekten Umweltaspekte

Die Darstellungen dazu finden sich auf den nachfolgenden Seiten.

Uber eine ABC-Analyse wird der Grad der Umweltauswirkung festgestellt:

A ... bedeutende Umweltauswirkung

B ... maRige Umweltauswirkung

C ... geringe Umweltauswirkung

Bewertung der direkten Umweltaspekte — Input

Input - Direkte

Normalbetrieb

Auswirkungen Zentrale

Objekte

Eine genaue Mengenermittlung
erfolgt jahrlich in der "Umw eltprofiltabelle”.

Betriebsmittel
Arbeitskleidung
Reinigungsmittel
Hilfsmittel
Maschinen und Geréte C
Biirobedarf

Druckerverbrauchsmaterial ﬂ

Papier und Drucksorten

Die hierbei ermittelten Daten bilden < ?
die Basis fiir die Mengeneinstufung. g g
-g o))
T | 8
Energie
Strom
Wasser
Treibstoffe “
Benzin E
Diesel “

Lol o Jlole o = - [N

sonst. Burobedarf
Gesetze
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Summe A
Summe B
Summe C
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Storfall (Abw eichung vom Normalbetrieb)

Zentrale Objekte
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Summe B

Summe C
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Bewertung der direkten Umweltaspekte — Output

Output - Direkte
Auswirkungen

Eine genaue Mengenermittiung

erfolgt jahrlich in der "Umw eltprofiltabelle".

Die hierbei ermittelten Daten bilden
die Basis fir die Mengeneinstufung.

Emissionen

Luft

Abgase
Kohlenmonoxid CO
Kohlendioxid CO2
Russ
Stickoxide Nox

Ozon

Geruch

Staub

Larm

Boden

Wasser

Reinigungslésung
Abfall

Recycelbarer Abfall

Altstoffe

nicht gefahrlicher Abfall

Geféhrlicher Abfall

Entspricht den
Anforderungen

Verursacht eine
Belastigung

bei Kunden

Verursacht eine

bei Mitarbeitern
Gefahrdung

von Kunden
von Mitarbeitern
der Umwelt
Summe A
Summe B
Summe C

(@)

(@)

(@)

(@)
(@)

H
H
H
H
H
H
HH
O O O O O © © O N oo NNDN

O OO W NDNONONNON
© © © ® N N © N NN N~ O»

o O O o
N O O o
N © © ©

Bewertung der indirekten Umweltaspekte

Indirekter
Umweltaspekt Relevanter Aspekt Umweltbelastung
Mitarbeiter Emission, Larm
. Emission, Larm,
Verkehr Lieferantenverkehr Abfille
Besucherverkehr Emission, Larm
Entsorgungsverkehr o N
(Millabfuhr) Emission, Larm
. Bodenversiegelung,
Parkpldtze Staub, Abfélle
Fuhrpark, Maschinen, .
Beschaffung Gerate, Material, usw. Diverses
Mitarbeiter Diverses
Bewusstseinsbildung
Kunden Diverses
Lieferanten Diverses

Relevanz

Einfluss- Bemerkun
moglichkeit 9

Optimierung von Fahrtstrecken;
Organisation von Fahrgemeinschaften;

mittel Informationen an Mitarbeiter bezliglich 6ffentlichen
Verkehrsanbindungen; Verwendung von &ffentl.
Verkehrsmitteln
Ein Hauptlieferant (starke Firmenbindung), dadurch

mittel optimale
Auslastung. Leergebinde und -verpackungen werden
zurlickgenommen.

gering Betrifft groRteils Parteienverkehr.

mittel Verschiedene Fraktionen werden gleichzeitig abgeholt.

hoch Parkplatz ist komplett asphaltiert und tGber Nacht versperrt.
Auswahl geeigneter Lieferanten (It. Lieferantenbewertung);
Vollstandigkeit und Aktualitat der Sicherheitsdatenblatter;

hoch = . . .
Okologischen Einkauf forcieren;
Rechtskonforme Lagerung;
Umfassendes Schulungskonzept und regelmaRige

hoch Unterweisung der Arbeitskrafte. Aktive Einbindung der
Mitarbeiter.

mittel Fachgerechte Beratung.

hoch Einflussnahme (iber Beschaffung.
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Weiters wurde zur Bewertung der direkten und indirekten Umweltaspekte eine Bewertungsmatrix
erstellt, mit welcher samtliche Prozesse den Umweltaspekten (aus der Empfehlung des
Osterreichischen  Umweltministeriums) gegentber gestellt wurden. Diese Betrachtung
veranschaulichte deutlich, dass die groRten Potentiale in den Aspekten der Energie- und der
Materialeffizienz und in den Bereichen der Dienstleistungserbringung Clean und
Dienstleistungserbringung Food liegen. Markas hat sich unter anderen genau in diesen Aspekten
und Bereichen bereits in den vergangenen Jahren Optimierungsziele gesetzt und auch erreicht.
Auch in den nachsten Jahren wird hier hart und Schritt fir Schritt an den unterschiedlichsten
Optimierungen weitergearbeitet. Eine Reinigung nach Bedarf, die Berechnung der Nachhaltigkeit,
oder der Einsatz von umweltzertifizierter Chemie sind hier nur einige Beispiele unserer Ziele flr
die kommenden Jahre.

4.2. Direkte Umweltaspekte — Input

26

@ Energie

Durch den Einsatz elektrischer Gerate und fur die Beleuchtung im EVN
Verwaltungsbereich verbraucht Markas Energie in Form von Strom. .
In den Objekten wird Markas der Strom von den Kunden zur ZerUﬂka[

Verfligung gestellt. In der Zentrale wird seit 2011 komplett auf den & averes
Energieeintrag durch Erdgas verzichtet! b
2015 gelang es der Markas GmbH gemeinsam mit dem e
Hauptenergielieferant, der EVN Energievertrieb GmbH & Co KG, zu ' =
gewahrleisten, dass bei der Stromerzeugung keinerlei CO? Mﬁ%%:ﬁ':“
Emissionen verursacht werden und der Strom zu 100% aus S D
erneuerbaren Energietragern stammt. EEEETET
Somit wurde eines der wesentlichen Umweltziele erreicht. - 4 4~

——— T T e T

Der Energieanstieg 2017 ist auf eine
131,65 153,30 136,43 erhohte Kihlleistung, der Gesamtanstieg
auf ein temporares Wascheservice fir einen

Kunden, die Einsparung 2018 ist auf die
Strom Warmepumpe in MWh 33,66 38,17 28,13 Erneuerung der Steuerungselektronik
zurlickzufuhren

Strom in MWh

UMWELTERKLARUNG 2018 - EMAS

Durch die Anschaffung energie-
sparender Gerate (PCs, Laptops, 1w
Drucker), Verwendung einer auto- 14000

Strom kWh

matischen Beleuchtungssteuerung, 10;”2
Installation von Bewegungsmeldern, | ...

Verwendung von LED Technik sowie | sooo

MalRnahmen zur Bewusstseins- | 4@
2000

4]

$§ QE?;\"' ‘!‘;.3' wﬁf? -:"'ﬁ ‘?5'5' @:ﬁ &1& 'ﬁ.\" d‘*'@ “dﬁ' qt}'.?'

m— Lichtstrom Verbrauch kWh — e pumipe Verbrauch kWh

forderung im Sinne des Strom-
sparens kann Markas den Strom-
verbrauch niedrig halten. Der Strom-
verbrauch der Warmepumpe unter-
liegt naturgemal® klimatischen Schwankungen. So wird an heilen Tagen im Sommer die Luft
unterstitzend abgekuihlt und im Winter erwarmt. Seit Juli 2015 werden die Verbrauche monatlich
abgelesen, um auf Abweichungen schneller reagieren zu kénnen. Die Stromspitze im Sommer
2017 ist auf eine erhohte Kuhlleistung, unter anderem aufgrund eine Stérung in der
Steuerungselektronik, zurtckzufuhren. Die Energieeinsparung 2018 zeigt deutlich, dass die
Sanierung erfolgreich abgeschlossen wurde.

@ Wwasser

In der Verwaltung bendtigt Markas Brunnenwasser hauptsachlich zur Bewasserung der
Grinflachen sowie flur die Sanitaranlagen (siehe Kernindikator ,Biologische Vielfalt®).

In der Dienstleistungserbringung ist Wasser fur Markas unerlasslich. Das in den Objekten
verwendete Wasser wird von den Kunden zur Verfigung gestellt.

Wasserverbrauch (Markas Zentrale) m 2017 m

Trinkwasser in m?
(Waschbecken, Geschirrspuler) 129

Brunnenwasser in m?
(Bewasserungsanlage, WC, Waschmaschinen) 448 495 439

130 110

Da sich der Trinkwasserverbrauch

Wasser m?
2014 drastisch erhoht hat, wurde im | .,

Juli 2015 damit begonnen, den @«
monatlichen Wasserverbrauch zu | a0
beobachten. Dadurch ist es moglich, | a0
etwaige Spitzenverbrduche zu er- 2o
kennen und zuzuordnen. Den 10 ——————— ——
Verbrauch  von  Brunnenwasser @ @

$ H H » H H H H H H B B
konnte Markas hingegen stabil T A A R S T T
halten. Die Schwankungen re-
sultieren aus der unterschiedlichen
Bewasserungsnotwendigkeit in Bezug auf die Niederschlagstage pro Jahr.

o MULEWISSET e Trinkasser
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@ Fuhrpark, Mobilitat

Der umfangreiche Fuhrpark stellt einen wesentlichen Faktor im Energieverbrauch von Markas dar.
Dank umfassender MaRnahmen zur Erneuerung und laufenden Wartung des Fuhrparks konnte
Markas in den letzten Jahren den durchschnittlichen Treibstoffverbrauch trotz héherer Anzahl an
Fahrzeugen und steigender Kilometerleistung annahernd gleich halten.

L S N2
88.077 103.941 111.965
1.267.146 1.648.514 1.791.022
.3 Ry o

* Das Erdgasfahrzeug wurde 10/2017 ausgeschieden

Anmerkung: Bei obenstehenden Werten handelt es sich jeweils um die Jahresgesamtzahlen.

Vereinzelt werden Leihfahrzeuge mit Benzinmotoren angemietet, der hier anfallende Treibstoffverbrauch ist jedoch
vernachlassigbar gering.

Fur die Mobilitat der Mitarbeiter finanziert Markas die Verwendung o6ffentlicher Verkehrsmittel.
Nicht zuletzt steigt mit der Verwendung der Bahn die Produktivitdt der Mitarbeiter, da die
Reisezeit als Arbeitszeit verwendet werden kann. Die letzten vier Jahre wurde dieser Vorteil
vermehrt bei Dienstreisen genutzt.

@ Betriebsmitteleinsatz

Die von Markas eingesetzten Hilfs- und Betriebsstoffe (Reinigungschemie und -behelfe) werden
von den Lieferanten direkt in die Objekte geliefert und dort gelagert. Dabei berlcksichtigt Markas
Zusammenlagerungsverbote und bewahrt die Reinigungsmittel in Auffangwannen auf, sodass ein
Auslaufen direkt auf den Boden und gegebenenfalls weiter in die Bodenauslasse unterbunden wird.
Markas lagert alle Hilfs- und Betriebsstoffe unter Beriicksichtigung der Herstellerhinweise auf den
jeweiligen Sicherheitsdatenblattern. Die Sicherheitsdatenblatter liegen zentral in der Verwaltung
und in den Objekten auf. In den Objekten liegen ausschliellich die Sicherheitsdatenblatter der
Hilfs- und Betriebsstoffe auf, welche im entsprechenden Objekt im Einsatz sind. Mopp und
Reinigungsticher werden in der Regel 6fters verwendet und aufbereitet. Vor der Entsorgung im
Restmull wascht Markas die zu beseitigenden Mopp und Reinigungstticher.
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Reinigungsmittelverbrauch in | 77.133 87.885 92.724
Reinigungsmopp in Stk. 15.346 21.830 26.103
Allzweck-, Feuchtwisch- und Softtiicher in Stk. 59.226 48.864 61.649
Polyesterpads fiir Reinigungsmaschinen in Stk. 1.603 2.800 2.852
Maschinen und Gerate (Gesamt) in Stk. 934 1.051 1.155
davon Waschmaschinen in Stk. 132 142 155
davon Waschetrockner in Stk. 67 66 73
davon Automaten, Birstsauger,
Einscheibmaschinen, Staubsauger, 735 843 927
etc. in Stk.

Anmerkung: Die Mopp- und Tucheranzahl hat sich 2018 aufgrund von 15 Objektneustarts deutlich erhéht.

@ Biirobedarf und Sonstiges

Blrobedarf und Sonstiges 2016 2017 m
Kopierpapier in t 2,8 2,15 2,55
Toner, Druckerpatronen in Stk 37 60 111

Anmerkung: Die grof3en Kopierstationen waren bis 2016 davon ausgenommen, da diese per Wartungsvertrag durch eine externe Firma
versorgt werden, ab 2017 werden jedoch auch diese berticksichtigt.

Markas kann auf eine wachsende Mitarbeiteranzahl verweisen. Mit dem Anstieg an Mitarbeitern in
der Verwaltung und in den Objekten hat sich auch der Bedarf an Buroartikeln stetig erhoht.
Besonders der Bedarf an Kopierpapier hatte in der Vergangenheit zugenommen. Trotz
zunehmender Anwendung mobiler Applikationen fir die Abteilungen Technik und
Qualitdtsmanagement (z.B. elektronische Checklisten) steigen die Papier und Tonermengen. Ein
Hauptgrund hierflr ist natlrlich das fortlaufende Wachstum von Markas. Als eine weitere
MafRnahme wurden die Standardeinstellungen samtlicher Drucker (soweit technisch méglich) auf
beidseitigen Druck vorkonfiguriert. AuRerdem wurde und wird darauf geachtet, dass nur im
Bedarfsfall (und dann in schwarz/weil3) gedruckt wird. 2016 wurde das Projekt ,Dokumenten-
managementsystem“ gestartet. Ziel ist es, die Ausgangsrechnungen an den Kunden zu
digitalisieren, um auch hier den Papierverbrauch zu reduzieren. Alle diese Malknahmen haben
dazu gefuhrt, dass sich der Papierverbrauch im Vergleich zu 2016, trotz eines beachtlichen
Unternehmenswachstum reduziert hat.
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4.3. Direkte Umweltaspekte — Output

@ Avbfal

Die Abfallwirtschaft in den Objekten organisiert Markas entsprechend den Winschen und dem
Abfallwirtschaftskonzept der Kunden. Die Kunden kommunizieren diese bereits vor Vertragsbeginn
an Markas und bilden sie im Leistungsverzeichnis ab. Die Mitarbeiter von Markas werden bei
Dienstleistungsbeginn und in der jahrlichen Nachschulung in Bezug auf die Winsche und Inhalte
des Abfallwirtschaftskonzepts des Kunden geschult.

Seit der Firmengrindung trennt Markas den Mull auch in der Verwaltung konsequent und wendet
seit 2011 das ,Abfall-Trenn-ABC* des Bundesministeriums fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft an.

Fir die Firmenzentrale in St. Pdlten hat der Entsorger grofere Abfallbehélter zur Verfigung
gestellt. Die Abfallmengen in Tonnen in der nachfolgenden Tabelle ist ein rechnerischer Wert des
bereitgestellten Behaltervolumens. Da die Entsorgerfirma keine Verwiegungen der Abfélle im
Moment der Abholung durchfuhrt, kann Markas die tatsachlich entsorgten Abfallmengen nicht
eruieren.

Abfall (Markas Zentrale) mm 2017 2018
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Tonersammlung zugunsten der Kinder-Krebs-Hilfe

In Zusammenarbeit mit der Osterreichischen Kinder-Krebs-Hilfe werden
bei Markas gebrauchte (auch private) Druckerpatronen gesammelt und
Uber einen Partner wieder aufbereitet. Ein Teilerlds wird der ,Oster-
reichischen Kinder-Krebs-Hilfe* zur Verfigung gestellt.

Auch die Batterien der Markas Mitarbeiter werden gesammelt und
ordnungsgemalf’ entsorgt.

Kinder-Krebs Hilte

@ Emissionen
Emissionen in die Atmosphare verursacht Markas hauptsachlich durch den Einsatz des Fuhrparks.

Uber eine laufende Modernisierung des Fuhrparks und durch spritsparendes Fahren hat Markas
den Treibstoffverbrauch und damit die kilometerbezogenen CO»-Emissionen bei den
firmeneigenen Fahrzeugen deutlichen reduziert. Der Markas Fuhrpark zahlt derzeit 60
Kraftfahrzeuge.

Zusatzliche, indirekte Emissionen verursacht Markas durch die Mitarbeitermobilitat vom und zum
Arbeitsplatz. Falls organisatorisch und laut Dienstplan mdglich, bilden die Markas Mitarbeiter
Fahrgemeinschaften. So treffen sich die Reinigungskrafte des Krankenhauses Natters
beispielsweise taglich am Bahnhof Innsbruck und fahren gemeinsam im Bus zur Arbeitsstatte in
Natters.

Emissionskennzahl

Restmiill in t 91101 2,72 * 2,72 %2 2,72 *2
: . 18718,
Papier und Kartonagen in t 1,96 2,71 1,815
91201
Kunststoff in t 91207 0,351 *? 0,331 *2 0,367 *?
Biomdill in t 91104 0,672 *1a 1,01 *1b 0,984 *1b
Altmetall und Altaluminium 35105
Weilglas und Buntglas 31408
Sonderfraktionen (Toner) 35339
Wird im Sammelzentrum entsorgt *3
Leuchtstoffrohren 35339
Altbatterien 35338
Elektroschrott 35202

*1a Jeweils gleiche BehaltergréfRen (801 Biomiill); wurden entweder wochentlich oder monatlich von den Entsorgerfirmen abgeholt.
*1b Jeweils gleiche BehaltergroRen (1201 Biomull); wurden entweder wochentlich oder monatlich von den Entsorgerfirmen abgeholt.
*2 Jeweils gleiche BehaltergroRen (1.1001 Papier, Restmiill und Kunststoff); wurden entweder wochentlich oder monatlich von den
Entsorgerfirmen abgeholt.

*3 Dabei handelt es sich um Kleinstmengen (Haushaltstiblich), welche von Markas direkt in dem Sammelzentren abgegeben wurden.

3

o

Durch die konsequentere Milltrennung stieg der gesammelte Biomll ab 2015 um das Doppelte
an, 2017 wurde die BehaltergroRe auf 120l geandert. Im Gegenzug dazu blieb der Restmll trotz
steigender Mitarbeiteranzahl konstant. Aufgrund der Berechnung der Tonnage des Restmdills nach
Abfuhren kann die genaue Gewichtsreduktion leider nicht ermittelt werden.

CO2 Emissionen Dieselfahrzeuge in t 232,91 272,331 260,88
CO2 Emissionen Benzinfahrzeuge in t 0 1,31*13 0,47*3
CO2 Emissionen Erdgasfahrzeuge in t 2,15 1,69 0*?
CO2 Emissionen in g pro km Dieselfahrzeuge 182,11 165,2*" 145,7
CO2 Emissionen in g pro km Erdgasfahrzeuge 81,99 70,5 0*?

Grundlagen: Osterreichische Luftschadstoffinventur: Diesel: 2,62 kg CO,/I, Benzin: 2,33 kg CO/I und Erdgas: 1,6 kg CO2/kWh

*1 Berichtigung aufgrund eines Verkniipfungsfehlers in der Berechnung der UE2017

*2 Das Erdgasfahrzeug wurde 10/2017 ausgeschieden

*3 CO, Emissionen Benzinfahrzeuge sind durch Ersatz-/Leihfahrzeuge verursacht und wurden aufgrund fehlender km-Angaben nicht
berechnet

31



UMWELTERKLARUNG 2018 - EMAS

@ Kernindikatoren

Kernindikatoren

Energieeffizienz Transportenergieverbrauch 0.4235 0.4398 0,4272
/geleistete Arbeitsstunden/Jahr (kWh/h)

Energieeffizienz Heizenergieverbrauch Zentrale 28 32 23
/Buroflache (kWh/m?)

Energieeffizienz Stromverbrauch Zentrale 3.991 3129 2849
/Anzahl Mitarbeiter (kWh/Anz.MA)

Materialeffizienz 0,0372 0,0372 0,0360
(Reinigungsmittelverbrauch Liter / Arbeitsstunde / Jahr)

Wassereffizienz (Nutz-, Trinkwasser in m¥MA) 14,42 12,76 11,45
Abfall (Abfallbehaltervolumen in m*¥MA Zentrale) 1,80 1,53 1,57
Biologische Vielfalt 2475 2475 2475
(Flachenverbrauch in m? bebauter Flache)

Grinflachen in m? 2.819 2.819 2.819
CO2 Emissionen Mobilitat 111,02 116,69* 113,87
(in g pro geleistete Arbeitsstunden/Jahr)

Anmerkung: Anzahl der Mitarbeiter in der Zentrale: 2015: 34; 2016: 40, 2017: 49, 2018: 48
*Berichtigung aufgrund eines Verknipfungsfehlers in der Berechnung der UE2017

4.4. Indirekte Umweltaspekte

32

@ Beschaffung

Bei der Beschaffung von Fahrzeugen, Geraten und Material bericksichtigt Markas umwelt-
relevante Faktoren und wahlt hierfir mithilfe einer Lieferantenbewertung geeignete Lieferanten
aus.

@ Verkehr

Markas bertcksichtigt bei der Zuteilung der Dienststellen die 6ffentliche Verkehrsanbindung und
unterstitzt durch Fahrtkostenzuschisse aktiv die Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel. Die
Reinigungsmittel beschafft Markas in der Regel Uber einen Hauptlieferanten und kann so die Zahl
der notwendigen Fahrten gering halten.
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@ Bewusstseinsbildung

Markas betrachtet es als seinen Auftrag, das Umweltbewusstsein der Mitarbeiter zu starken.
Deshalb ist der Umweltschutz ein wesentliches Inhaltselement der laufenden Mitarbeiteraus- und
-weiterbildung. Die Mitarbeiter von Markas sind im Umweltschutz unterwiesen und leben in den
Objekten umweltgerechtes Verhalten vor.

4.5. Umweltrisiken

Die Betrachtung von direkten und indirekten Umweltrisiken ist Bestandteil unserer Fehler-
Mdoglichkeits- und Einfluss-Analyse (FMEA) und wird in regelmafigen Abstanden im Zuge von
Technikmeetings, Qualitatszirkeln, oder bei internen oder auch externen Audits berlicksichtigt. Einen
kurzen Auszug von moglichen Risiken in Verbindung mit den jeweiligen praventiven MalRnahmen
untenstehend:

Direkte und indirekte Umweltrisiken

zutreffend

= Auffangwanne Zentrale
= Sensibilisierung / Schulung Objekte
= Moéglichkeit der Riicknahme oder Entsorgung anbieten
= Sensibilisierung / Schulung Objekte
= Hinweis auf Sicherheitsdatenblatt
= regelmaRige Prufung der Brandmelder / Léschmittel Zentrale
= Brandschutzibungen Objekte
= laufende Schulungen
ialScherfagerungrdenChemice ERET e[S elaligell[Sy Objekte
= Sensibilisierung

= Lagerraum (beim Kunden) versperren

= PSA bereitstellen

= Universelle Betriebsanweisung Arbeitsstoffe
= Ersthelfer

mogliches Risiko praventive MaBnahme

Reinigungsmittel laufen aus

Reinigungsmittel werden
falsch entsorgt

Brandgefahr durch Chemie

Verletzung durch
(ungeschultes) Personal

Objekte

4.6. Sicherstellung der Rechtskonformitat

Markas erfasst in einem Rechtsregister alle zutreffenden Vorschriften aus den Bereichen
Umweltschutz, Sicherheits- und Gesundheitsschutz sowie weitere flir das Unternehmen relevante
Vorschriften. Das Rechtsregister enthalt dartber hinaus notwendige Anmerkungen inklusive
Verantwortlichkeiten in Bezug auf

e dieinterne Umsetzung der Verpflichtungen, welche aus den Rechtsvorschriften entstehen sowie

o Vermerke Uber den Umsetzungsstatus

Es ist Aufgabe der Markas Qualitatsabteilung, das Rechtsregister quartalsmafig zu Uberprifen
und zu aktualisieren. In Aussendungen der Innung oder anderer Interessensvertretungen,
Seminaren und Informationsveranstaltungen zu rechtlich relevanten Themen erhalten die Markas
Verantwortlichen zusatzliche Informationen Uber rechtliche Neuerungen. Bei gesetzlichen
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Veranderungen passt Markas seine Unternehmenspolitik sowie betroffene Elemente des
Managementsystems den Neuerungen an.

Geltende rechtliche Verpflichtungen ergeben sich aus:

e dem europaischem Recht (Richtlinien und Verordnungen),
e Gesetzen, Verordnungen und Bekanntmachungen,

e Bescheiden und Genehmigungen,

o Offentlichen Verpflichtungen der Organisation sowie

o freiwilligen Prinzipien oder Verhaltensregelungen.

Den gesamten Prozess zur Sicherstellung der Einhaltung der einschlagigen Rechtsvorschriften in
den Bereichen Umwelt- und Arbeitnehmerschutzrecht regelt und beschreibt Markas in der
Prozessbeschreibung ,Rechtskonformitat®.

Die Einhaltung samtlicher rechtmafiger Bestimmungen wird ebenso durch die oberste Leitung
gepruft, insbesondere auch die Einhaltung samtlicher umweltrechtlichen Bestimmungen.
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5. BISHERIGE LEISTUNGEN ZUM UMWELTSCHUTZ

DER REINIGUNGSWAGEN MARKAS SYSTEM w

Fir die Reinigung von Krankenhdusern, Seniorenheimen, Privatkliniken, Industriekomplexen,
BlUrogebauden usw. hat Markas den Reinigungswagen MARKAS SYSTEM entwickelt. Der
Reinigungswagen MARKAS SYSTEM erlaubt eine taglich professionelle sowie effiziente
Reinigung nach héchsten Qualitatsstandards und garantiert Hygienesicherheit, Umweltschutz und
ergonomisches Arbeiten. Der Reinigungswagen MARKAS SYSTEM ist seit 2014 mit der
Umweltproduktdeklaration (EPD) zertifiziert. Die Umweltproduktdeklaration liefert nachprufbare
sowie abgesicherte Informationen zur Umweltauswirkung und garantiert eine nachhaltige
Reinigungsleistung basierend auf internationalen Normen.

Im Reinigungswagen MARKAS SYSTEM sind das Trocken- und das Nasswischsystem integriert.
Das Trockenwischsystem umfasst alle Reinigungsmaterialien zur Trockenreinigung (Staubwedel,
Staubbindetuch usw.). Das Nasswischsystem beinhaltet hingegen alle vordosierten Reinigungs-
mittel und -utensilien zur feuchten Reinigung. Die eingesetzten Mikrofaser-Mopps, Wischtlicher
und Behalter werden in der Wasch- und Sterilisierungszentrale vorbereitet und den Reinigungs-
kraften in ausreichender Menge zur Verflgung gestellt. Die Wischticher werden in der
Waschzentrale vorbehandelt und mit Reinigungsmitteln aufbereitet. Damit garantiert Markas eine
oberflachengerechte Pflege der zu reinigenden Flachen und vermeidet mogliche Dosierungsfehler
in der Verwendung der Reinigungschemie.

Das MARKAS SYSTEM Nasswischsystem arbeitet zur Ganze ohne Wischwasser. Neben einer
erheblichen Energieeinsparung und erhohten Arbeitseffizienz erreicht Markas eine deutliche
Qualitatssteigerung im Vergleich zu herkdbmmlichen Reinigungswagen. Durch das Wegfallen
zusatzlicher Arbeit durch das Beflllen, Wechseln und Entsorgen von Wischwasser in den
Versorgungsstltzpunkten spart Markas Zeit und Ressourcen. Das Nichtvorhandensein von
Auswringvorrichtungen am Reinigungswagen MARKAS SYSTEM erlaubt larmreduziertes Arbeiten
und unterbindet jede Gefahr einer Spritzkontamination. Damit sorgt Markas fir ein keimreduziertes
Umfeld und steigert die Lebensqualitat der Endverbraucher.

Zusammengefasst bietet der Reinigungswagen MARKAS SYSTEM folgende Vorteile:
e Reduktion der Wassermenge auf das Verhaltnis 1:3

o Reduktion des Reinigungsmittelverbrauches auf das Verhaltnis 1:3

o effizientere Erfullung der Hygienevorschriften

e erhohter Reinigungsgrad

e keine Larmbelastigung durch Mopp-Presse

e geringere Gesundheitsbelastung durch verminderten Chemikalieneinsatz

e geringere Abwasserbelastung

e erhohte Mitarbeitermotivation
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In der Unterhaltsreinigung fihrt Markas, entsprechend den objektspezifischen Anforderungen,
Reinigungsmittel in Mehrwegbehaltern am Reinigungswagen mit. Die Mehrwegbehalter werden
direkt Uber die Dosieranlage mit Reinigungschemie beflllt. Durch die Wiederbefillung werden
keine Reinigungsmittelreste verschwendet oder entsorgt. Abgenutzte und unbrauchbar gewordene
Mehrwegbehalter werden ausgemustert, restentleert und ausgewaschen. Fir den weiteren
Recyclingprozess Ubergibt Markas den entsorgungsfertigen Plastikmull einem befugten
Mullentsorger. Kommt in einem Objekt keine Dosieranlage zum Einsatz, darf die Reinigungs-
chemie ausschliel3lich von ausgebildeten Vorarbeitern dosiert werden. Durch diese strikte
Regelung zur Reinigungsmitteldosierung hat Markas den Verbrauch von Reinigungschemie
merklich gesenkt und optimiert.

Es ist Aufgabe der Markas Anwendungstechniker, die Dosierangaben der Hersteller zu Uberprifen
und den Reinigungserfolg bei geringerer Dosierung der Reinigungschemie zu testen. Kann eine
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qualitativ konstante Reinigungsleistung bei geringerem Mitteleinsatz festgestellt werden, reduziert
Markas die Reinigungsmittelmenge, um damit aktiv zum Umweltschutz beizutragen.

Die von Markas eingesetzten Reinigungsmittel unterliegen ausnahmslos dem Chemikaliengesetz.
Die eingesetzte Reinigungschemie ist zu 98 Prozent biologisch abbaubar und entspricht dem
Stand der Forschung und Technik. Markas lagert die Reinigungschemie in Auffangwannen. Sauren
und Laugen werden stets getrennt voneinander aufbewahrt.

In der Reinigungstechnik arbeitet Markas Osterreich eng mit dem italienischen Schwesternhaus
zusammen und erzielt so beste Ergebnisse im Bereich der Innovation.

MESSUNG DES PH-WERTS w

Vor dem Entsorgen einer Schmutzwasserflotte, etwa nach erfolgter Grundreinigung, misst Markas
deren pH-Wert. Ist der pH-Wert hdher als pH 7 (basisch), neutralisiert Markas die Schmutzflotte
auf pH 7 und entsorgt diese als Abwasser.

Ebenso kann das Abwasser nach Gebrauch von Ldsungsmitteln oder Grundreinigern im
Sanitarbereich sauer sein. Auch in diesem Fall neutralisiert Markas das Abwasser auf pH-Wert 7
und leitet es anschlieRend in das Abwassersystem ein.

In der Unterhaltsreinigung ist die Schmutzflotte generell neutral.

AUDIT ENERGIE (EEffG) ¢

Zur Erfillung der Verpflichtung gemaf §9 Energieeffizienzgesetz (EEffG) wurde nach §18 EEffG
ein Energieauditbericht erstellt. Markas betrachtete diese Forderung als Chance zur Verbesserung
der Umwelt- und Energieaspekte und konnte daraus den Transport als gréfdten Energie-
verbraucher erkennen. Zur Reduzierung des Treibstoffverbrauches und auch zur Erhéhung der
Verkehrssicherheit wurden in weiterer Folge Spritspartrainings eingefiihrt und auch bereits
absolviert, sowie die Initiative Elektromobilitat ins Leben gerufen, welche aktuell intern geprift wird.
Die restlichen Bereiche lagen deutlich unter 10%, sodass diese nicht im Detail betrachtet wurden.

DIE MARKAS-UNTERNEHMENSZENTRALE - ,,EIN VERSPRECHEN FUR DIE ZUKUNFT* w

Markas verpflichtet sich zum Wirtschaften

im Einklang mit der Natur und Umwelt " -L
sowie zum Wohle der Gesellschaft. ﬂn'r' h [ J' e o tT "ll.'
Markas handelt deshalb verantwortungs- e s

] :.L

P —

bewusst, vorsorgend und schonend im
Umgang mit den eingesetzten Re-
ssourcen.

Ende 2010 bezog Markas die neue Unternehmenszentrale in St. Pdlten und erdffnete diese
feierlich im Oktober 2011. Das Burogebaude ist ein weiterer Schritt hin zur langfristigen und
konsequenten Verwirklichung der Ziele und Werte von Markas.

Der Neubau der Markas Unternehmenszentrale ist auf das gesamtheitliche Wohlbefinden aller
Markas Mitarbeiter ausgerichtet. Uber ein attraktives Gesamtpaket unterstiitzt Markas seine
Mitarbeiter darin, taglich beste Leistungen, Motivation und Zufriedenheit fir sich und das gesamte
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Unternehmen zu erzielen. Ein grofRer Aufenthaltsraum, eine sudlich ausgerichtete Terrasse, eine
geraumige sowie nutzerfreundliche Kliche, barrierefreie Zugange flir Menschen mit Behinderung,
TischfuRball sowie ein vdllig rauchfreies Ambiente sind einige der Angebote von Markas zugunsten
des Wohlbefindens der Mitarbeiter.

@ Niedrigenergiehaus und andere Innovationen

Um Energiekosten zu sparen, hat Markas die neue Firmenzentrale als Niedrigenergiehaus
konzipiert. Das Bulrogebaude erreicht It. Energieausweis die Energieklasse A mit max. 25
kWh/m?a. Die Energiekennzahl A erfordert eine energetisch sinnvolle Warme-, Kihl- und
Warmwasseranlage sowie einen erhdhten Dammaufwand. Die Gebaudedammung ist mit einer 3-
Scheibenverglasung (U-Wert total Fenster 0,8 w/m2K) und erhéhten Dammstarken (Wand >20cm;
oberste GescholRdecke zw. 32-40cm; Decke Uber der Garage ca. 26 bis 32cm) ausgefihrt. Die
Dichtheit des Gebaudes ist auf Passivhausstandard n50 = 0,6 /h festgelegt. Die kontrollierte
Ldftung ist nach Zonen regulierbar. Die Verschattung ist strahlungsgesteuert und mittels einer
Aulenjalousie ausgeflhrt. Fir eine zuklnftige Solar- bzw. Photovoltaikanlage hat Markas
vorsorgend eine entsprechende Vorrichtung am Dach der Zentrale installieren lassen.

@ Heizung

Das Heizungssystem ist als Niedrigtemperatur-Heizung ausgelegt und erfordert eine maximale
Vorlauftemperatur von 35 - 40 °C. Die Warmeversorgung des Gebaudes erfolgt Uber eine
Grundwasser/Wasser-Warmepumpe, welche den Warmebedarf fur die Raumheizung und
Ldftungsanlage abdeckt. Die Warme wird unter anderem effizient und komfortabel Uber eine
FuBbodenheizung verteilt. In Summe betragt der geschatzte Warmebedarf 64,5 kW.

@ Liftung

Markas be- und entliftet die Rdume Uber eine mechanische Luftungsanlage mit Heiz- und
Kahlregistern, welche eine Warmertckgewinnung ermoglicht. Die Luft wird ganzjahrig mit ca. 20°C
in die Raume geleitet. Die Aulenluft wird im Winter Uber eine Warmepumpe erwarmt und im
Sommer Uber das Grundwasser gekuhilt.

@ Kilima

Das Grundwasser ist das Kihimedium in der Markas Firmenzentrale. Die Buroraume werden Uber
eine Kuhldecke aus Kapillarrohrmatten und Akustikputz abgekuhlt. Bei Notwendigkeit wird die
FulRbodenheizung mit Grundwasser befullt, um so fur ein angenehmes Raumklima zu sorgen.

. Regenwasser

FUr die Wasserversorgung in den Sanitaranlagen und fir die WC-Spilungen sammelt Markas tber
das Flachdach Regenwasser in einem Regenwasserspeicher.
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FUHRPARK w

Die umweltgerechte Gestaltung des Fuhrparks ist eines der erklarten Umweltziele
von Markas. Deshalb hat Markas seit 2006 fir den Fuhrpark ausschlielich
schadstoff- und treibstoffverbrauchsarme Fahrzeuge mit Partikelfilter angeschafft.
Zudem sind groftenteils Kraftfahrzeuge im Einsatz, die jlinger als vier Jahre sind.
Damit gewahrleistet Markas, dass die eingesetzten Fahrzeuge technisch stets auf
dem neuesten Stand und so umweltfreundlich wie moglich sind. Fir einen
optimierten Kraftstoffverbrauch und Schadstoffaussto? setzt Markas beispielsweise auf die
BlueMotion-Technologie des Automobilherstellers Volkswagen VW, um so eine bessere
Umweltvertraglichkeit des eigenen Fuhrparks zu erreichen.

BlueMotion

Markas achtet auf einen optimalen sowie ressourcenschonenden Gebrauch des gesamten
Fuhrparks. Bei Objektbesuchen seitens mehrerer Verwaltungsmitarbeiter (z.B. fUr interne Audits,
Besichtigungen flr Ausschreibungen, etc.) werden stets Fahrgemeinschaften gegrindet. Auch halt
Markas seine Reinigungsfachkrafte dazu an, bei Mdglichkeit offentliche Verkehrsmittel zu nutzen,
um zum jeweiligen Arbeitsplatz in den Objekten zu gelangen.

ABFALLVERMEIDUNG w

Seit jeher achtet Markas auf eine korrekte Mulltrennung. Die Abfalle im Verwaltungsgebaude
entsprechen einer hausmullahnlichen Menge und werden entsprechend gesammelt und von den
zustandigen Entsorgern abgeholt. Problemstoffe wie Batterien, Handys, Leuchtstoffrohren etc.
werden fachgerecht und in der Regel Uber den Handler oder Hersteller entsorgt.

Die Mitarbeiter von Markas sind in Hinblick auf die korrekte Abfalltrennung und -vermeidung
unterwiesen und sensibilisiert. In der 2014 von Great Place to Work® durchgefiihrten
Mitarbeiterbefragung haben die Mitarbeiter von Markas ausdriicklich den Wunsch geaulert, die
zur Verflgung gestellten PET-Getrankeflaschen auf Mehrwegflaschen umzustellen. Die Um-
stellung wurde 2015 umgesetzt.

CRADLE TO CRADLE |

Fir die Beschaffung der Reinigungschemie flir die Unterhaltsreinigung arbeitet Markas aus-
schliel3lich mit Lieferanten zusammen, welche den strengen Umweltauflagen unterliegen.

Dementsprechend setzt Markas Reinigungsprodukte ein, welche samtliche
Umweltkriterien erfullen, sich durch hohe o6kologische und 6konomische
Nachhaltigkeitsanforderungen auszeichnen und Cradle to Cradle-zertifiziert e
sind. Damit garantiert Markas, dass die Kreislauffahigkeit der eingesetzten
Materialien, der verantwortungsbewusste Umgang mit Energie und Wasser
sowie die Sozialverantwortlichkeit von Produktzyklen und Produktions-
weisen gegeben sind.

CM
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Legende: OE (Organisationsentwicklung), Q&A (Qualitat & Arbeitssicherheit), T (Technik)
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GULTIGKEITSERKLARUNG

Erkldrung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs-
und Validierungstiatigkeiten

Der Unterzeichnete, Dipl.-Ing. Werner Gargitter, Mitglied der EMAS-Umweltgutachterorganisation TUV
AUSTRIA CERT GMBH, 1230 Wien, Deutschstrake 10, EMAS-Umweligutachter mit der
Registiernummer AT-V-0008, akkreditiert fiir den Bereich

.M 81.21. Allgemeine Gebiudereinigung®

hestatigt begutachiet zu haben, ob die Organisation, wie in der Umwelterklarung der Organisation

Markas GmbH
Dirauergasse 10
A-3100 Sankt Palten

mit der Registriemummer AT-000530 angegeben, alle Forderungen der Verordnung (EG) Nr. 122172009
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 in der Fassung 20171505 vom
28.08.2017 uUber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschafissystem fr
Umwelimanagement und Umwelthetriebsprifung (EMAS) erfullt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung 20171505 vom 28.08.2017 durchgefihrt
wurden,

das Crgebnis der Degutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Delege fur die
MNichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

die Daten und Angaben der konsolidierten Umwelterklarung ein verlassliches, glaubhaftes und
wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der
Umwalterklarung angegebenen Bergichs gaben.

Diese Erkldrung kann nicht mit einer EMAS-Reqgistrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung
kann nur durch eine zustandige Stelle gemalt der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese
Erklarung darf nicht als eigenstdndige Grundlage fir die Unterrichiung der Offentlichkeit verwendet

TUY (oe o

Wien, 12.6.2019 AUSTRIA J / \
L.

[
\

Dipl. Ing. Wemer Gargitter
leitender Umweltgutachter
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